
Fragen/Anregungen 

	 Dieses Informationsfaltblatt dient zur orientierenden 	
	 Information und gibt erste Hinweise zur Nutzung der 	
	 Qualitätsberichte.

	 Falls Sie Fragen oder Anregungen zu den Qualitäts-	
	 berichten der Krankenhäuser haben, besteht die 	
	 Möglichkeit, sich direkt mit

	 •	dem betreffenden Krankenhaus,
	 •	den Betreibern der Internetportale       	
	 	 (siehe Liste der Internetportale in diesem Faltblatt)
	 •	Patientenberatungsstellen oder
	 •	dem Gemeinsamen Bundesausschuss www.g-ba.de
	
	 in Verbindung zu setzen.

Liste bekannter Suchmaschinen 

Es gibt viele Möglichkeiten, online auf die Informa-
tionen aus den Qualitätsberichten zuzugreifen. Die 	
Daten aus den Berichten werden in verschiedenen 	
Suchportalen verwendet. Zum Beispiel unter: 

	 •	www.aok-gesundheitsnavi.de der AOK
	 •	www.bkk-klinikfinder.de der Betriebskrankenkassen
	 •	www.vdek-kliniklotse.de des Verbandes der Ersatz-	
	 	 kassen e.V. (vdek)
	 •	www.krankenhausnavi.barmer-gek.de der 	
	 	 BARMER GEK
	 •	www.tk.de/klinikfuehrer der Techniker Kranken-	
	 	 kasse
	 •	www.dak-krankenhauskompass.de der DAK-Ge-	
	 	 sundheit
	 •	http://klinikfinder.kkh.de der Kaufmännischen 	
	 	 Krankenkasse - KKH
	 •	http://klinikfinder.hek.de HEK - Hanseatischen 	
	 	 Krankenkasse
	 •	http://weisse-liste.krankenhaus.hkk.de der hkk
	 •	www.weisse-liste.krankenhaus.kbs.de der Knapp-	
	 	 schaft
	 •	www.ikk.de der Innungskrankenkassen
	 •	www.lsv.de der landwirtschaftlichen Krankenkassen
	 •	www.derprivatpatient.de/services/krankenhaussuche 	
	 	 der privaten Krankenversicherer
	 •	www.weisse-liste.de der Bertelsmann Stiftung in 	
	 	 Kooperation mit Patientenorganisationen
	 •	www.deutsches-krankenhaus-verzeichnis.de der 	
	 	 Deutschen Krankenhausgesellschaft und der 	
	 	 Landeskrankenhausgesellschaften

	 Weitere Suchmaschinen finden Sie u.a. auf den 	
	 Internetseiten der Krankenkassen.
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Finden Sie das passende
Krankenhaus im Internet!

Kurzinformationen für Patientinnen und Patienten,
Ärztinnen und Ärzte, Versicherte sowie die  
interessierte Öffentlichkeit

Qualitätsberichte
der Krankenhäuser
in Deutschland



Was ist unter den Qualitätsberichten der Krankenhäuser 
zu verstehen? 

	Seit dem Jahr 2005 informieren die rund zweitausend 
Krankenhäuser in Deutschland durch die Qualitätsbe-
richte öffentlich darüber, was sie tun und wie gut sie 
dabei sind. 

Die Qualitätsberichte der Krankenhäuser werden 
nach den Vorgaben des Sozialgesetzbuches und des 
Gemeinsamen Bundesausschusses (G-BA) von den 
Krankenhäusern in Deutschland nach einheitlichen 
Regeln erstellt und im Internet veröffentlicht. Die 
Originaldaten der Berichte finden sich unter: 	
www.g-ba-qualitaetsberichte.de

Diese Daten werden von Internetportalen so aufbe-
reitet, dass Krankenhäuser beispielsweise über ihren 
Namen oder den Ort, aber auch über Suchbegriffe 
und Schlagworte ausgewählt und verglichen werden 
können. 

An wen wenden sich die Qualitätsberichte der  
Krankenhäuser?

Sie richten sich in erster Linie an Patientinnen und 
Patienten, deren Ärztinnen und Ärzte, Versicherte 
sowie die interessierte Öffentlichkeit. Sie geben 	
darüber hinaus auch den Krankenhäusern die Mög-
lichkeit, sich untereinander zu vergleichen.

Die aktuelle Version der Qualitätsberichte ist seit  
April 2014 verfügbar!

Welchen Nutzen können Sie aus den Qualitätsberichten 
ziehen? 

Die Qualitätsberichte informieren detailliert über die 
medizinischen und zusätzlichen Leistungen und die 
Qualität der medizinischen Versorgung der Kranken-
häuser.

Sie geben einen Überblick über die aktuelle medizini-
sche Angebotsstruktur und die individuellen Leistungs-
schwerpunkte sowie das breite Service- und Betreu-
ungsangebot der deutschen Krankenhäuser. 

Die Internetportale bieten Ihnen die Möglichkeit, 
individuelle Informationen, auch vergleichend, zu den 
Krankenhäusern, die sie besonders interessieren, über-
sichtlich darzustellen.

Die Fachinformationen zum Leistungsspektrum und 
zur Qualität aus den Qualitätsberichten kann auch eine 
behandelnde Ärztin oder ein behandelnder Arzt für die 
Beratung und Entscheidungsfindung nutzen.

Beispiel:

	 1) Gesuchte Diagnose: Zuckerkrankheit (Diabetes)

	 2) Suchergebnis in Suchmaschine: 

Name 
des 
Kranken-
hauses

Ort Entfernung  
in km

Anzahl der 
behandelten 
Patienten 
(absolut)

A Berlin 5 100

B Berlin 15 120

C Potsdam 30 80

D Potsdam 35 70

	 3) Durch Klick auf ein Krankenhaus kann dieses 	
	 	 näher betrachtet werden.

Sie können z.B. auch nach Operationen, Versorgungs-
schwerpunkten, ambulanten Behandlungsmöglich
keiten sowie personeller und apparativer Ausstattung 
suchen. Die Internetseiten helfen z.B. auch bei der 	
Suche nach Spezialisten zur Behandlung einer 	
seltenen Erkrankung und geben Informationen zur 
Verfügbarkeit von besonderen Geräten zur Diagnostik 
und Therapie in den Krankenhäusern.

	 Zu finden:
	 • im Internet 
	 (siehe Liste der Portale in diesem Faltblatt)


